Adatbiztonsagi nyilatkozat

1. Bevezetés

1.1. Ajelen adatbiztonsagi nyilatkozat a GG Solutions Kft. (1093 Budapest,
Lonyay utca 41.; a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal izemeltetett webhosting
szolgalgatas keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabalyokat tartalmazza.

1.2. A Szolgaltatas technikai hatterének biztositasat, igy a szerverek
Uzemeltetését is az Uzemeltetd végzi. A Szolgéltatas hasznalatanak
megkezdésével a Felhasznalok elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit. A
jelen adatvédelmi nyilatkozat folyamatosan elérhet6é a Szolgaltatas
nyitéoldalan.

2. Az adatkezelésre vonatkozoé tajékoztatas

2.1. A Szolgaltatassal 6sszefliggésben kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezel6 az Uzemeltetd, aki adatfeldolgozot nem vesz igénybe. A
Szolgéltatas Felhasznaloira vonatkozé adatok az Uzemeltets szerverein és
az Uzemeltet6 hivatalos iratérzési helyén kerllnek tarolasra. A
Szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett személyes adatok kezelésének
idétartama az adott Felhasznaldval fennallo jogviszony fennallasanak idejéig
terjed, mely id6szak végeztével az adott Felhasznaldra vonatkozo, altala
megadott adatok torlésre, illetleg statisztikai célu felhasznalas céljabdl
anonimizalasra keruilnek. Az Uzemeltetd altal kezelt személyes adatokat
kizarolag az Uzemelteté munkavallaloi ismerhetik meg. A személyes adatok
kezelése minden esetben a vonatkoz6 é€s mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyoknak megfelel6en torténik.

2.2. Az Uzemeltet® a Felhasznalok altal a regisztracio és a Szolgaltatas
hasznalata soran megadott adatokat egy egységes adatbazisban kezeli. A
Felhasznalokra vonatkozo személyes, illetve egyéb adatokat az Uzemeltetd
nem egeésziti ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrasbol szarmazo adatokkal,
vagy informaciéval. Amennyiben a jévében kiulénbdz6 forrasokbdl szarmazé
adatok ilyenfajta 6sszekapcsolasara kerllne sor, ezt az Uzemeltet kizarolag
a megfelel6 tajékoztatast kovetden megadott Felhasznalbi hozzajarulas
esetén teszi meg.

2.3. Az Uzemeltet® a Szolgaltatast a 2001. évi CVIII. tdrvény 13/A. §-ban foglalt
adatelkerllés és adattakarékossag elvét betartva Uzemelteti. A Szolgaltatas
hasznalata soran ugyanakkor bizonyos felhasznaloi adatok automatikusan az
Uzemeltets kezelésébe keriilnek. A Szolgaltatas Felhasznaloi
szamitogépeinek egyes adatai és IP cimei a honlap-latogatottsagi adatok
generalasa, az esetlegesen felmerul6 hibak és tamadasi kisérletek
detektalasa céljabol naplozasra kerulnek. Ezek az adatok bizonyos
esetekben személyes adatoknak minésulnek. A naplofajlokrol statisztika
készul és a havi rendszerességgel keletkezd naplé-allomanyok maximum
egy évig kerllnek tarolasra az Uzemeltetd szerverén.

2.4. Az Uzemeltetd kezeli a Szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltatas
keretén bellll elhelyezett adatokat is. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra,
hogy az Uzemeltetd részére az egyes Felhasznaldk altal és rajuk
vonatkozoan harmadik személyek (példaul mas Felhasznalok) altal kuldott
személyes adatokat is tartalmazo leveleket és egyéb anyagokat az adott
Felhasznald személyéhez kotheté modon és formaban a célhoz kotottseég



elvének figyelembe vételével tarolja vagy egyébként kezelje.

3. Az adatkezelés célja

3.1. A Szolgéltatassal 6sszefliggésben az Uzemeltetd altal végzett
adatkezelések elsddleges célja a Szolgaltatas hatékony, biztonsagos és
személyre szabott formaban torténd nyljtasa. Az Uzemeltet6 altal végzett
adatkezelések tovabbi célja a Felhasznaldk azonositasa, a Szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatban felmerult vitdk rendezése, a Felhasznaldk
részére felvilagositas adasa, miikddési problémak elharitasa; és a
Szabalyzat érvényre juttatasa és az annak alapjan az Uzemeltet6t megilletd
jogok gyakorlasa.

3.2. Regisztracié esetén az Uzemeltetd minden Uj Felhasznaléknak kiild egy
els6 Udvozld Uzenetet, amely a Szolgaltatas hasznalata szempontjabdl
fontos informacidkat is tartalmaz (példaul felhasznaloi név és jelszé
megerésitése). Az Uzemeltetd ezen fellil jogosult valamennyi Felhasznalo
részére a Szolgaltatas mikodtetésével kapcsolatos informacidkat (példaul
technikai jellegl Uzenetek, a Szolgaltatds médosulasaval kapcsolatos
informaciok stb.) kuldeni a Felhasznaldk altal megadott személyes adatok
felnasznalasaval. Az Uzemeltet6 a Felhasznalok éaltal megadott adatokat
csak kifejezett el6zetes hozzajarulas alapjan hasznalja fel kdzvetlen
Uzletszerzés ceéljara és ilyen esetben az ilyen célu adatkezelés idétartama az
ilyen célu adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasaig, vagyis a
leiratkozas id6pontjaig terjed.

4. Adattovabbitasok, harmadik személyek adatkezelései
4.1. Az Uzemeltet6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott

Felhasznal¢ kifejezett hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek az adott

Felhasznald személyes azonositasara alkalmas adatokat. Az egyes felhasznaloi

személyes adatok harmadik személyekkel valé kozlésére az alabbi esetekben is

sor kerulhet:
a) Amennyiben alkalmazandd, egyes Felhasznaldk személyes azonositdja
(felhasznaldnév) nyilvanos, mindenki szamara hozzaférhet6 adat, és az
egyes Felhasznaldk Szolgaltatas keretében kifejtett tevékenysége a
szemelyes azonositojuk alapjan barki altal kovethet6 és visszakereshetd, igy
abbdl személyes adatnak mindsul6 kovetkeztetések is levonhatoak.
El6fordulhat, hogy a Felhasznalé maga, vagy mas személy felfedi egy adott
Felhasznal6 személyazonossagat vagy egyebként masoknak lehetéveé teszi
szemelyes azonositasat és ebbdl kifolydlag a Szolgaltatas keretében kifejtett
tevékenység személyéhez tortend kotéseét. A Felhasznaldk neviket, e-mail
cimuket és mas adataikat is nyilvanosan elérhet6vé tehetik, igy az ilyen
adatok publikussa tétele - mely kizarélag az adott Felhasznal6 sajat dontése
alapjan torténhet meg - személyes adatok onkéntes nyilvanossagra
hozatalanak mindsul. Az ilyen nyilvanossagra hozatalt a Felhasznaldk annak
tudataban teszik meg, hogy a nyilvanossagra hozott adatokkal barki
visszaélhet (példaul az adott Felhasznalordl nyilvanosan elérhetd adatokbdl
szemelyiségprofilt épithet) és hogy az ilyen visszaélések megakadalyozasara
az Uzemeltetének nincs lehetésége.
b) A Szolgaltatas keretén belll észlelt gyanus vagy jogseértd
tevékenységekkel kapcsolatban az Uzemeltets jogosult felhivasokat vagy
kozleményeket kuldeni vagy elérhetévé tenni az egyes Felhasznalok
adatainak felhasznalasaval.
c) A Szolgaltatas egyes részeinek lizemeltetését az Uzemeltetd adott



esetben kiszervezheti vagy alvallalkozoival is végeztetheti. llyen esetekben
el6fordulhat, hogy az ilyen kapcsolodo személyek és cégek részére egyes
felhasznal6i adatok atadasra kertlhet, ugyanakkor az ilyen cégeket és
személyeket az atadott adatok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli.
Kiszervezés esetén a Felhasznaldk errél a tényrél megfelel6 tajékoztatast
kapnak. A kapcsolodd cégek és szemeélyek sajat jogukon és sajat céljaikra is
gylijthetnek felhasznal6i adatokat, természetesen az dnkéntesség elvének
megfeleléen csak az egyes Felhasznalok hozzajarulasaval, a
jogszabalyoknak és az adott szemeély vagy cég sajat adatvedelmi
nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen.

d) Az Uzemeltet6 egyittmiikddik a nyomozati jogkérrel rendelkezd
szervekkel és a birésagokkal a Szolgaltatas keretén belul elkovetett
jogsértések (példaul csalas, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok megsértése)
felderitése és szankcionalasa érdekében. Az Uzemeltets a jogszabalyi
rendelkezésen alapulé adatkéréseket teljesiti €s ennek keretében az egyes
Felhasznaldkrél kezelt adatokat kiadhatja az erre jogosult szervnek vagy
személynek.

5. Adatbiztonsag

5.1. Az Uzemelteté minden téle telhetét elkdvet annak érdekében, hogy a
Felhasznaldk altala kezelt személyes adatainak a biztonsagat - mind a haldzati
kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése
(tehat offline adatkezelés) soran biztositani tudja.

5.2. Bar az Uzemeltet6 az iparagi standardoknak megfelelé biztonsagi
intézkedéseket foganatosit ennek biztositasara, az Uzemelteté nem garantalja,
hogy az egyes Felhasznalok Szolgaltatas keretében kifejtett tevékenységével
kapcsolatos vagy a Szolgaltatason belll megjelenitett személyes adatai
kizardlag a jelen adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott médokon kerulnek
kezelésre. Harmadik személyek, vagy akar mas Felhasznalok is képesek
lehetnek arra, hogy jogellenesen az adatvédelmi és személyiségi jogokat védo
jogszabalyi rendelkezések oltalma ala tartozé uzeneteket vagy adatokat
hallgassanak le vagy furkésszenek ki. Ezen felul a Felhasznalo is megadhatja
személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy
modon is felhasznalhatjak. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény alapjan az Uzemelteté a Felhasznaldk
kifejezett hozzajarulasa hianyaban is jogosult bizonyos személyesnek minésulé
adatok, tobbek kozott szamlazasi és forgalmi adatok kezelésére. Az elektronikus
hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény alapjan az Internet-hozzaférést biztositd
€s mas hirkozlési szolgaltatdk is jogosultak bizonyos kdrben a Felhasznalok
személyes és egyéb adatainak kezelésére.

5.3. A Felhasznaldkat kizarélagos felel6sség terheli a személyes azonositojuk és
jelszavuk hasznalataért, ideértve az azonosito és a jelsz6 hasznalataval
Osszefuggd valamennyi tevékenységért. Ebbdl kifolydlag javasolt az ilyen
azonosité Felhasznaléhoz val6 kapcsoldédasanak tényét és a felhasznaloi
névhez kapcsolodo jelszot titokban tartani. Amennyiben a Felhasznal6 ezeket az
adatokat mégis felfedi egy harmadik személy szamara, ennek kovetkeztében
elveszitheti a Szolgaltatas keretében az Uzemeltetd és mas adatkezeldk altal
kezelt adatai feletti rendelkezés lehetéségét és jogilag kotelezé érvényl
ugyletek személyes kotelezettjévé is valhat. llyen esetben javasolt az adott
azonositot vagy jelszét haladéktalanul modositani.

5.4. A Szolgéltatas hasznalataval a Felhasznalo és az Uzemeltet® hirkozlési



eszkdz utjan is létesitett egymassal kapcsolatot, az informacié szolgaltatasa
nyilt haldzaton (Internet) térténik. Ez az Uzemeltetd részérdl fokozott ellenérzési
és biztonsagi kdvetelmények betartasat teszi szilkségessé. Ennek megfeleléen
az Uzemeltet6 az adatvédelmi jog hatélyos el6irasai szerint térekszik arra, hogy
szolgaltatasa a technikai szempontok szerint is biztonsagosnak mindsuljon és
ennek érdekében az iparagi standardoknak megfelel6 biztonsagi intézkedéseket
foganatosit, ugy mint tlizfalak és bizonyos esetekben az SSL vagy mas
titkositasi protokollok hasznalataval, illetve a szolgaltatast biztosit6 miszaki
berendezések fizikai hozzaférésének korlatozasaval.

6. Az érintetteket megilletd jogok gyakorlasa, jogorvoslat

6.1. A Szolgaltatas keretén bellul a Felhasznaloknak barmikor lehet6ségik van az
altaluk megadott adatok mdédositasara, javitasara és torlésére. A Felhasznaldk
jogosultak személyes adataik felhasznalasardl tajékoztatast kérni az
admin@gginternet.com e-mail cimen. Az Uzemeltet&, mint adatkezeld kérésre
tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

6.2. Az a Felhasznalo, aki ugy érzi, hogy az Uzemeltetd megsértette személyes
adatai védelmeéhez valo jogat, igényét polgari birésag elbtt érvényesitheti, vagy
kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Az erre, valamint az adatkezel6
kotelezettségeire vonatkozo részletes torvényi rendelkezéseket a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardél szolo 1992. évi
LXIIl. torvény tartalmazza.

7. Az Uzemeltetd felel6sségének kizarasa

7.1. Az Uzemeltet6 a Felhasznaldk altal a Szolgaltatas keretén bell tarolt,
elérhetdveé- vagy kozzétett és kuldott informaciokert mindennem felelésségét
kizarja.

7.2. Amennyiben az Uzemeltet6é tudomast szerez arrol, hogy a Felhasznalé a
Szabalyzatot, valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a
jogszabalyokat sért6 mdédon a Szolgaltatas hasznalata soran mas személy
személyes adatait adja meg, a Szolgaltatason belll nyilvanosan hozzaférhet6
vagy jogellenesen megszerzett szemeélyes vagy egyéb adatokat harmadik
személyek jogait vagy jogszabalyt sérté modon (példaul direkt marketing
célokra) hasznalja vagy egyébként a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
rendelkezéseket megszegte, illetve a Szolgaltatas hasznalata soran kart
okozott, az Uzemeltetd megteszi a szilkséges jogi intézkedéseket az okozott kar
megtéritése, valamint az elkdvetd jogi uton térténd felelésségre vonasa
érdekében. Az Uzemeltetd az ilyen esetekben minden téle telheté segitséget
megad az eljar6 hatésagoknak a jogserté szemeély személyazonossaganak
megallapitasa és felel6sségre vonasa céljabal.

8. A Nyilatkozat médositasa
8.1. Az Uzemelteté fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi nyilatkozat modositasara.
Médositas esetében az Uzemeltetd a modositott nyilatkozatot elérhetévé teszi a
Internetes oldalan.

Budapest, 2009.



